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Aktuelle Situation in Bezug auf COVID-19
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Sehr geehrter Kunde, pri

wir freuen uns Uber Ihre jingste Anfrage zu moglichen Auswirkungen des Coronavirus (COVID-19) auf
unsere Lieferfahigkeit. Hiermit méchten wir Ihnen versichern, dass wir umfangreiche
VorsichtsmalBnahmen in Bezug auf COVID-19 eingefiihrt haben, und die diesbezligliche Entwicklung
sowohl in unserem Betrieb als auch regional und europaweit taglich Gberwachen.

Derzeit sind keine unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter direkt von dem Virus betroffen. Wir
beobachten regionale Infektionsraten, regierungsseitige MaRnahmen, und Mitarbeiterausfalle
aufgrund von Selbstisolation und Kinderbetreuung an unseren Produktionsstandorten genau, um
Risiken entsprechend zu erkennen und zu steuern. Strenge MalBnahmen sind umgesetzt,
einschlieRlich eines Verbots von nicht wesentlichen Reisen und Besuchern, Heimarbeit durch alle
entsprechend befdhigten Mitarbeiter, DistanzierungsmalRnahmen in der Fertigung durch
Schichtéanderungen und raumliche Isolation verschiedener Fertigungsbereiche, besondere
Hygienemallnahmen sowie eine allgemeine Maskenpflicht an unseren Standorten.

Unser Team ist in eine konsequente Kommunikation mit unserer Lieferkette eingebunden. Wir haben
proaktiv mit allen Lieferanten der ersten und teilweise zweiten Stufe kommuniziert, um mogliche
Auswirkungen des Virus zu antizipieren und zu mildern. Derzeit ist die Unterbrechung der Lieferkette
minimal, es werden jedoch erforderlichenfalls GegenmalBnahmen ergriffen.

In Erwartung von Lieferverzégerungen und als Reaktion auf die sich ausbreitende Coronavirus-
Epidemie haben wir zusatzliche Lagerbestande aufgebaut. Aullerdem identifiziert und qualifiziert
unser Einkauf proaktiv alternative Lieferanten, wo moglicherweise Auswirkungen des Virus auftreten
kénnten. Unsere Prioritat ist es, flir unsere Kunden unabhangig von der Entwicklung der COVID-19-
Situation unterbrechungsfreie Versorgung und Kundendienst sicherzustellen. Wir pflegen weiterhin
eine enge Kommunikation mit unseren Lieferanten, um Kapazitdten zu sichern und die am besten
geeigneten logistischen Lésungen zu nutzen.

Wir werden unsere Kunden individuell kontaktieren, sofern wir mégliche Anderungen der Lieferplane
erwarten. Insbesondere aufgrund der gegenwartigen GrenzschlieBungen in Europa bitten wir Sie,
Bestellungen so frilh wie moglich aufzugeben. Bitte kontaktieren Sie unseren Customer Service zur
Prifung von Lieferzeiten, wenn Sie wahrend dieser Zeit eine groRe Menge auBerplanmaliger
Bestellungen aufgeben.
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